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Swilcl-Magyar Exo Sttméhsdést Program J6 gyakorlat gydijtemény =

MAGYARORSZAG
KORMANYA

gyakorlat rovid elnevezése: Mi tanulunk a NAV-tol!

A j6 gyakorlat létrehozoja, mitkodtetdje* Miskolci SZC Baross Gabor Uzleti és Kozlekedési Technikum

Helyszin Orszag* Varos* Pontos cim Ricz Adam ut 54-

Magyarorszag Miskolc Iskola* 56

DKA* Dualis partner* Miskolci Kiils6 helyszin*
Nemzeti Adé- és SZC Baross NAYV Miskolci
Vambhivatal (NAV)  Gabor Kozponti
Borsod-Abaiij- Uzleti és iigyfélszolgalat
Zemplén Kozlekedési
Varmegyei Ado- és Technikum
Vamigazgatisaga

Cel A Gazdalkodas és menedzsment agazaton tanuld Pénziigyi-szamviteli
iigyintéz0 és Vallalkozasi {ligyviteli ligyintéz6 szakmakban képzett diakok
palyamegerdsitése, a kozigazgatdsi (adohatdsdgi) kornyezet valos
megismerése, az iigyfélkapu rendszer gyakorlati hasznélatdnak elsajatitasa,
a szakma mindennapi alkalmazasanak bemutatdsa, valamint a didkok tudatos
szakmai identitdsdnak erdsitése a NAV szakembereivel valo kozvetlen

talalkozas révén.

Idétartam Kb. 2-3 6ra / alkalom (pl. 9:00-11:00 vagy 9:00-12:00 6ra kozétt), évente 1-
2 alkalommal szervezhetd tanulmanyi kirandulasként.

A jo6 gyakorlat részletes leirasa

A program a Miskolci SZC Baross Gabor Uzleti és Kozlekedési =
Technikum Gazdalkodas és menedzsment dgazatos tanuldi (els@sorban §

Pénziigyi-szamviteli ligyintézé és Vallalkozasi tigyviteli ligyintézo
szakmat tanulok) szdméra valosul meg, szoros egyiittmiitkodésben a §
Nemzeti Ado- ¢és Vamhivatal (NAV) Borsod-Abauj-Zemplén |
Varmegyei Ado- és Vamigazgatdsdgaval. A tanulmanyi latogatas g

keretében a didkok és kisérd tandraik elére egyeztetett idépontban E o A
¢rkeznek a NAV miskolci Ugyfélszolgalati iroddjaba (Kazinczy Ferenc [
utca 19.).
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A program célja a szakma valés munkakdrnyezetének,
karrierlehetdségeinek és a kozigazgatdsi adozdsi folyamatoknak a
kozvetlen megismertetése, ezzel ersitve a tanulok palyamegerdsitését B
¢s adotudatossagat. A latogatas felépitése a kovetkezo:

« Fogadas a NAV képviseldi altal, bevezetd a szervezet mitkodésébe §
¢s az adohivatalnal valé munkavégzés eldnyeibe (stabil
kozszolgalati karrier, j6 koz0sség, munkakdriilmények).

o Az ellendrzési szakteriilet fiatal kollégai izgalmas, valos példakon
keresztiil mutatjdk be mindennapi munkajukat (ellendrzési
folyamatok, kockazatértékelés, gyakorlati esetek).

o Azligyfélszolgalat szakértdi eldadast tartanak az addtudatossagrol,
az elektronikus iigyintézés lehetéségeirdl (beleértve az Ugyfélkapu
rendszer fontossdgat és hasznalatat), valamint interaktiv, jatékos =
kviz forméjaban tesztelik a didkok frissen szerzett ismereteit.

e A program zarasaként a tanulok betekintést nyernek az
tgyfélszolgalat napi mukodésébe (ligyfélfogadas, tlgyintézés |
folyamata). ‘

o Kiilon kiemelt gyakorlati elem: az érdekl6d6 didkok szamara
helyben lehetdség nyilik Ugyfélkaput+ regisztraciora (az |
Ugyfélkapu emelt szint{i, kétfaktoros azonositassal miikddé
biztonsagos verzidjara), amely a jovOben egyszeriibbé ¢és
biztonsagosabba teszi az elektronikus allami tigyintézést (pl. NAV-
iizenetek, adofolydszdmla-ellendrzés, bevallasok).

A latogatés interaktiv, élményalapu megkdzelitése révén a didkok nem
csupan elméleti ismereteket szereznek, hanem pozitiv érzelmi kotodést §
alakitanak ki a szakma irant, realis képet kapnak a NAV-nal végzett §
munkarol, és gyakorlati digitalis kompetenciat (Ugyfélkapu+ aktivélas)
sajatitanak el. Ez jelentésen hozzéjarul szakmai identitasuk erdsitéséhez,
motivacidjuk noveléséhez a szadmviteli-adozasi tantargyak irant,
valamint hosszu tdvon a pontos, szabalykovetd munkavégzéshez és a
kozszolgalati palya irdnti nyitottsagukhoz. Egy igazan emlékezetes,
tartalmas nap, amely maradand6 élményt és gyakorlati értéket ad a
tanulok szakmai fejlédéséhez és adotudatossagahoz!

Agazatok valamennyi KIM agazatok* Gazdalkodas és menedzsment
agazatot lefed

Egyiittmiik6dé Nemzeti Ado- és Vamhivatal Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Ado- €s
hartnerek Vamigazgatosaga (Ugyfélszolgalati Féosztaly, féosztalyvezetd)
Célcsoportok ovodasok* D also tagozatos D felso tagozatos D
altalanos iskolasok* altalanos iskolasok*
kozépiskolasok* . felsGoktatasban D felnottek* D
tanulok*
sziilok [ ] tanarok/oktatok [ ]
Eredmények, [0 Didkok wvalds tigyfélkapu-regisztracioja (gyakorlati kompetencia

indikatorok novelése)

[1 Kozvetlen szakmaismeret-elsajatitas NAV szakemberektdl

0 Er6s6do palyamegerdsités: a diakok redlisabb képet kapnak a szakma
kozigazgatasi alkalmazasarol

[1 Motivaltabb tanulés a szamviteli- és adozasi tantargyak irant

0 Ismétlédd program (pl. 2023, 2024, 2025 dokumentalt alkalmak), stabil
NAV-intézményi kapcsolat
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Egyediség,
kiemelt értéke

Fejlesztés eroforrasai

Modszertan

Digitalizaltsag

Az adaptalas
feltételei
(anyagi/human
eroforras)

Informaciok
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A program egyedisége a gyakorlati ligyfélkapu-regisztracié helyszini
biztositasa, amely azonnali, élethosszig tartd digitalis kompetenciat ad a
didkoknak. Valés allami intézményi koOrnyezetben torténik a
palyamegerdsités, ahol a didkok nem csak elméletet hallanak, hanem aktivan
részt vehetnek a folyamatban. Fenntarthato partnerség a NAV-val, alacsony
koltségli, de magas hozzaadott értékii palyaorientaciods eszkoz.

Humén: kiséré tanarok/osztalyfénokok, NAV szakemberei (eldado,
igyfélszolgalati munkatarsak) Anyagi: minimalis (utazas Miskolcon beliil,
esetleg buszbérlet; regisztracié ingyenes).

Targyi: didkok személyazonosité okmanyai, eldre kitoltott adatlapok, NAV
ugyféltér és prezentacios eszkozok

Elményalapu tanulas, tapasztalati tanulas (helyszini regisztracio), eléadas +
interaktiv Q& A, gyakorlati workshop

Ugyfélkapu rendszer bemutatasa és gyakorlati regisztracio (digitalis
azonositas, online feliilet hasznalata), interaktiv bemutatas

Konnyen adaptalhato mas szakképzd intézményekben, ahol Gazdalkodas és
menedzsment dgazat miikodik. Szilikséges: kapcsolatfelvétel a helyi NAV
igazgatosaggal, eldzetes egyeztetés (névsor, idopont), didkok okmanyainak
biztositasa. Minimalis anyagi raforditas (utazas), human oldalrol 1-2 kisérd
tanar elegendd. Evente ismételhetd, bovitheté NAV-szakmai eléadasokkal
az iskolaban.

iskolai honlap: https://barossg-misk.edu.hu/galeria/90
Iskolai facebook: https://n9.cl/xmfv0, https://n9.cl/0qqgce
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